
金融+物业银企融合试点项目
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项目背景

 物企痛点

• 物业基础服务中的物业费目前是物业服务企业的收入主要来源，但面临业主通知难、缺少集中爆点活动的背景下业主主动缴费或预存物业费

的意愿不强烈等实际情况，物业费收缴是摆在物业服务企业面前的难题；

 银企痛点

• 金融市场竞争激烈，银行根本在于获客，但现在人们生活节奏越来越快，线上化越来越普及，客户到银行网点的机会越来越少，今年较20年

同期我行获客数已下降50%，获客的需要对银行来说已迫在眉睫；

 银行+物企合作共赢

• 银行与物业服务企业合作，由银行补贴物业费，物业服务企业牵头做成物业费满减营销活动，促动业主快交多交物业费享受省钱实惠，助力

物业公司达成收缴物业费目标，同时银行侧参加其中为业主办理银行卡，实现获客的目的，形成三方共赢的局面。
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项目内容

缴费满立减内容

线上预热，集中进件

 满减力度：符合条件的业主在物业缴费满指定金额，立减150元。满减门槛可由物业方面自行设定。

 无感结算：对物业中心而言，实收金额等于立减前金额，无需等待150立减金的额外清分结算。

 满减范围：只要是在物业中心进行缴费，均可纳入满减。如物业费、车位费等。

 满减条件：从未申请过平安信用卡的业主首次申请平安信用卡且成功核发卡片，支付时使用该信用卡绑定微信进行支付。满减活动每客限

参与1次。

 卡片权益：业主可正常享受平安信用卡自带的用卡权益及活动

准备期

1）活动配置：由银行员工上门协助
业务中心进行活动配置；

2）线下物料：由承接项目的支行网
点制作，包括海报、折页、桁架；

3）线上物料：由银行统一制作线上
宣发文案及专属H5，物业中心可向
业主转发，邀约业主参与活动

1）办卡前置：银行统一制作活动
H5，业主可通过H5或线下物料提
前进行办卡；

2）群组宣传：由物业管家通过微
信群、QQ群等向客户进行统一宣
发，告知业主活动内容；

1）驻点办卡：由银行安排工作人
员入场小区，约定指定时间与地点
开展集中办卡与激活

2）现场解惑：预热期接触了解活
动的客户可在驻点办卡的现场向工
作人员了解活动细则

3）现场缴费：现场下卡客户，现
场激活卡片，现场完成缴费

预热期 爆发期
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项目特色

4、准入流程及时
间周期

范围广、力度大 现场进件、现场缴费 强强联合、爆点营销

满立减金额高，可覆盖的

缴费类型广泛，吸引业主

缴纳欠费、进行物业费预

存。

进件、核卡、激活、缴费

一条龙流程，下卡客户现

场完成缴费，无需等待实

体卡片寄送的时间。

支持与物业管理方自有的

业主回馈活动进行联合叠

加，促进客户物管费的缴

存率。
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项目申报流程

1、梳理待收缴物业费小区

梳理辖内待收取物业缴费的小区资源、项目具体联系人。

2、平安银行立项对接

与平安银行项目联系人联系，双方充分就活动时间、优惠模式进行沟通后进行立项，由平安银行进行测试、物料投放、预热、驻场爆点

等一条龙流程规划

平安银行项目联系人

李经理 13880889896    



谢谢！


